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This Delivery & Installation Pointer Applies To The Following Brands:

VWhirlpool® [ KitchenAid® [1Jenn-Air* M Maytag®
[IAmana® [1Roper® [1Admiral® []Magic Chef®

Top Load Washers with Dispenser Drawer

Models:
[WTW5500 [ WTW5700 | MVWX500 [ MVWX700 |

Washer not agitating, spinning, or not pumping water out

ISSUE:

Washer not agitating, spinning, or not pumping water out when testing the washer after
installation.

RESOLUTION:

Check electrical connections at the motor, capacitor and pump. Push connector all the way
into the housing. This can be done at the point of installation when the washer is tilted back to
install the bottom insulation pad to resolve this issue.

CORRECTIVE ACTION:

AWARNING

Electrical Shock Hazard
Disconnect power before servicing.
Replace all parts and panels before

operating.
‘ Failure to do so can result in death
or electrical shock.

. Follow all installation instructions step by step, heeding the Safety warnings throughout.

. Note step1 on next page for sound shield insulation.

3. PRIOR to continuing with step 2, check electrical connections at the motor, capacitor and
pump. Push connector all the way into the housing. (Figure 1, next page).

. Continue with step 2 in sound shield insulation, as shown on next page.

. If Electrical connections are not checked, as noted above in Corrective Action number 3,
and washer is not agitating, spinning, or not pumping water out when testing the washer
after installation, please uninstall and check connections as noted above.
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SOUND SHIELD
Installation Instructions

AWARNING

Excessive Weight Hazard
Use two or more people to move and
install the washer.
Failure to do so can result in back or
other injury.

These instructions replace Step 2 of the washer
Installation Instructions.

Figure 1

f
1. Remove shipping base

(. Align sound shield with
washer front
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BOLETIN SOBRE ENTREGA
E INSTALACION ‘ Sulio 2010
ESTE BOLETIN DE SERVICIO SE APLICA A LAS SIGUIENTES MARCAS

@/Whirlpool® [1KitchenAid® [1Jenn-Air® IZfMaytag@’

[JAmana® [1Roper® [JAdmiral® []Magic Chef®
Lavadoras de carga superior con cajon de deposito

Modelos:
[WTW5500 [ WTW5700 | MVWX500 | MVWX700 |

La lavadora no agita, no exprime o no bombea el agua hacia fuera

PROBLEMA:

La lavadora no agita, no exprime o no bombea el agua hacia fuera cuando se prueba después
de la instalacién.

RESOLUCION:
Revise las conexiones eléctricas en el motor, el capacitador y la bomba. Empuje por completo
el conector dentro del alojamiento. Esto puede hacerse en el momento de la instalacion cuan-
do se inclina hacia atras la lavadora para instalar la almohadilla aisladora para resolver este
problema.

CORRECTIVE ACTION:

A ADVERTENCIA

Peligro de Choque Eléctrico

Desconecte el suministro de energia

antes de darle mantenimiento.

Vuelva a colocar todos los componentes
‘ y paneles antes de hacerlo funcionar.

No seguir estas instrucciones puede
ocasionar la muerte o choque eléctrico.

1. Siga todas las instrucciones de instalacion paso a paso, haciendo caso de las advertencias
de seguridad en todo momento.

. Tome en cuenta el paso 1 en la pagina siguiente para la instalacion del aislador de sonido.

. ANTES de continuar con el paso 2, revise las conexiones eléctricas en el motor, el capaci
tador y la bomba. Empuje por completo el conector dentro del alojamiento. (Figura 1 en la
préoxima pagina).

. Continue con el paso 2 en el aislador de sonido, como se muestra en la pagina siguiente.

. Si no se revisan las conexiones eléctricas, como se indica arriba en la accién correctiva
numero 3, y la lavadora no agita, no exprime o no bombea el agua hacia fuera cuando
prueba la lavadora después de la instalacion, desinstalela y revise las conexiones como se
indica arriba.

®Marca registrada/ ™Marcas de comercio de Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., o Maytag Corporation o sus

compainias asociadas. © 2010 Todos los derechos reservados.
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AISLADOR DE SONID
Instrucciones de instalacion

A ADVERTENCIA

Peligro de peso excesivo
Use dos o0 mas personas para mover e
instalar la lavadora.
No seguir esta instrucciéon puede
ocasionar una lesion en la espalda
u otro tipo de lesiones.

Estas instrucciones reemplazan el Paso 2 de las
Instrucciones de instalacion de la lavadora.

Figura 1

1 « Saque la base de transporte

(2.Alinee el aislador de sonido
con el frente de la lavadora
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