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Support Information
Contacting HP Technical Support

HP provides expert advice on using your HP digital projector or solving
problems with your digital projector. Support options and availability
vary by product, country/region, and language. The HP support process
works most effectively if you seek assistance in the following order:

Step 1: HP Digital Projector Documentation

Use the provided CD fo view the on-screen owner’s manual. Check the
printed setup guide included with the projector. From our experience, a
large percentage of customer issues are addressed in the owner's
manual.

Step 2: HP Technical Support

HP Technical Support offers online, instant access to support
information, helpful tips, and the latest updates 24 hours a day, seven
days a week, at no additional cost to you. This service requires access
to the Internet. Visit our Web site at www.hp.com/support.

HP Technical Support Web sites

By connecting to the Internet, you can obtain a wide variety of
information about your digital projector, including product help and user
forum.

HP Technical Support Email

One-to-one email gives direct answers to your questions from an HP
service technician. Email support is a great way to ask a question about
your specific situation. Include as many details as possible about your
issue. Many emails are answered within 1 hour.

Step 3: HP Telephone Support

HP provides telephone support at no additional cost for as long as you
own your projector. (Standard phone company charges do apply.)
Telephone support is available in any country where the product is

distributed by HP.
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Before Calling
Before calling for help, try the support options 1 and 2 above.

If you cannot solve the problem using these resources, call an HP service
technician while you are in front of your computer and projector. Please
be prepared to provide the following information:

The digital projector’s model and serial numbers
The computer's model and operating system
Messages displayed at the time the situation occurred
Answers to these questions:
Has this situation happened before?
Can you re-create it?
When did this happen?
Did you add any new hardware or software around the time this
situation began?
What steps have you taken to solve the problem?

Support Phone Number

If you need help solving a problem, contact HP telephone support at the
number listed on the back of this guide. Visit www.hp.com/support for
the latest phone number for your country or region.

Obtaining HP Repair
If your HP digital projector needs to be repaired, call HP telephone
support. A trained HP service fechnician will diagnose the problem and
coordinate the repair process. HP support will direct you to the best
solution, whether it is an authorized service provider or an HP facility.
Repair covered by the limited warranty is provided at no additional cost
during the limited warranty period. After the warranty period, you will
be quoted a repair cost.
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Informace o podpore

Technické podpora spoleénosti HP

Spolecnost HP poskytuje pFi pouzivani digitélnich projektort HP a fegeni
problémd s nimi odbornou pomoc. Dostupnost a forma podpory se lisi v
z@vislosti na produktu, zemi nebo regionu a jazyku. Nejefektivngji mizete
podporu spolecnosti HP ziskat provedenim nésledujicich krokd v uvedeném
poradi:

Krok 1: Dokumentace k digitélnimu projektoru HP

Prostuduite si uzivatelskou pFirucku dodanou na disku CD-ROM. Prectete
si také tisténou instalaéni prirueku dodanou s projektorem. Ze zkusenosti
vime, ze velké procento problémé nasich zakaznikd je v uzivatelské
ptiru¢ce osetfeno.

Krok 2: Technické& podpora HP

Technickd podpora HP nabizi v rezimu online rychly pfistup k
podplrnym informacim a uZite¢nym tipGm, stejn& jako nejnovajsi
aktualizace. To vie 24 hodin denné&, sedm dni v tydnu a bez dalsich
poplatkd. Tato sluzba vyzaduje pristup k Internetu. Naleznete ji na
nasem webovém serveru na adrese www.hp.com/support.

Webové servery technické podpory HP

Pfipojte se k Internetu a ziskejte Sirokou skalu informaci o svém
digitalnim projektoru, véetn& ndpovédy k produktu a uzivatelského féra.

Technicka podpora HP prostrednictvim e-mailu

Pomoci e-mailu mdzete ziskat odpovédi na své otazky od servisniho
technika spole¢nosti HP. E-mailova podpora je velmi vhodny zpGsob,
chceteli polozit otdzku na urcitou specifickou situaci. Dany problém
popiste co nejpodrobnéji. Odpovéd’ na vétsinu e-maild je obvykle
odeslana do 1 hodiny.

Krok 3: Telefonickéa podpora spole¢nosti HP

Spole&nost HP poskytuje telefonickou podporu po celou dobu, kdy trvéa
vase vlastnictvi projektoru, bez dalsich poplatkd. (Mohou byt Getovany
standardni telefonni poplatky.) Telefonické podpora je k dispozici ve
véech zemich, kde je dany produkt spolecnosti HP distribuovén.
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Pfed zavolanim

Pted pouzitim telefonické podpory zkuste vyuzit moznosti 1 a 2 uvedené
vyse.

Pokud jejich pomoci nedokazete problém vytesit, zavolejte servisniho
technika spolecnosti HP. Mé&jte pfitom pfipraven pocitac i projektor.
Pfipravte se také na poskytnuti nésledujicich informaci:

Model a sériové ¢islo digitalniho projektoru.
Model a operaéni systém pocitace.
Zpravy, které se zobrazily pfi vyskytu problému.
Odpovédi na tyto otéazky:
Doslo k této situaci jiz dFive?
Mbzete tuto situaci znovu nasimulovat?
Kdy k této situaci doglo?
Instalovali jste v dobé blizké k vyskytu problému n&jaky novy
hardware nebo software?
Jakymi kroky jste se pokusili problém vyfesit?

Telefonni ¢&islo technické podpory

Pottebujete-li pomoci s Fegenim problému, zavojte na telefonni ¢&islo
technické podpory uvedené na zadni strané této pirucky. Nejnovéjsi
telefonni &isla platna ve vasi zemi nebo regionu naleznete na webu
www.hp.com/support.

Oprava spole¢nosti HP

Pokud je nutné vés digitélni projektor HP opravit, obratte se na felefonni
&islo technické podpory HP. Skoleny servisni technik HP zjisti pficinu
problému a zkoordinuje proces opravy. Budete informovani o
nejvhodné&jsim feseni, kterym méze byt autorizovany poskytovatel sluzeb
nebo mistni zastoupeni spolecnosti HP. Opravy, na které se vztahuje
omezend zdruka, jsou po dobu trvani omezené zaruky poskytovany bez
dalsich poplatkd. Po skoneeni zaruéni doby vém bude predem poskytnut
odhad ceny za opravu.
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Supportinformationen

Kontaktautnahme mit technischem Support von HP

HP Experten stehen lhnen mit Rat und Tat zur Seite, um lhnen bei der
Bedienung des HP Digitalprojektors und beim Lésen von Problemen bei
der Verwendung dieses Gerdis behilflich zu sein. Die Supportoptionen
und deren Verfiigbarkeit sind abhéngig vom Produkt, vom Land/von der
Region und von der Sprache. Das HP Supportverfahren ist am
effektivsten, wenn Sie in der folgenden Reihenfolge vorgehen:

Schritt 1: Dokumentation zum HP Digitalprojektor

Sehen Sie im Benutzerhandbuch auf der CD nach. Lesen Sie auch die
mit dem Projektor gelieferte Kurzeinfihrung durch. Die Erfahrung zeigt,
dass ein Grofiteil der Kundenfragen im Benutzerhandbuch behandelt
werden.

Schritt 2: Technischer Support von HP

Der technische Support von HP bietet lhnen den sofortigen Online-Zugriff
auf Supportinformationen, hilfreiche Tipps und die neuesten Updates —
taglich rund um die Uhr und ohne zusétzliche Kosten. Fir diesen Service
benétigen Sie Zugang zum Internet. Besuchen Sie unsere Website unter
www.hp.com/support.

Websites fir den technischen Support von HP

Uber das Internet stehen lhnen viele verschiedene Informationsquellen fir
lhren Digitalprojektor wie beispielsweise die Produkthilfe und ein
Benutzerforum zur Verfigung.

Technischer Support von HP per E-Mail

lhre per E-Mail eingesendeten Fragen werden von einem HP Service-
mitarbeiter persénlich beantwortet. E-Mail eignet sich hervorragend
dazu, Fragen zum Produkt zu stellen. Geben Sie dabei méglichst viele
Details an. Zahlreiche E-Mails werden innerhalb einer Stunde
beantwortet.

Schritt 3: HP Telefonsupport

Wahrend der Zeit, in der sich der Projektor in lhrem Besitz befindet,
erhalten Sie Telefonsupport ohne zusatzliche Kosten. (Es werden die
ublichen Telefongebihren berechnet.) Der telefonische Support steht in
jedem Land zur Verfigung, in dem das Produkt von HP vertrieben wird.

Download from Www.Somanuals.com. All Manuals Search And Download.



Vor dem Anruf

Versuchen Sie es, bevor Sie anrufen, zundchst mit den oben genannten
Supportoptionen (Optionen 1 und 2).

Rufen Sie einen technischen Mitarbeiter von HP erst dann an, wenn
keines dieser Unterstitzungsangebote eine L&sung fir das Problem
bietet. Sie sollten bei Ihrem Anruf vor dem Computer und Projektor
sitzen. Sie werden méglicherweise um die folgenden Informationen

gebeten:

o Die Modell- und Seriennummer des Digitalprojektors

e Das Computermodell und das verwendete Betriebssystem

e Meldungen, die beim Auftreten des Problems angezeigt wurden
e Antworten auf die folgenden Fragen:

Ist dieses Problem schon haufiger aufgetreten?

Kénnen Sie das Problem gezielt auslésen?

Wann ist das Problem aufgetreten?

Haben Sie die Hardware oder Software ergéinzt, bevor das
Problem auftrat2

Welche Schritte haben Sie zur Lésung des Problems
unternommen?

Rufnummern fir den Telefonsupport

Wenn Sie zur Problemlssung Hilfe benétigen, wenden Sie sich unter der
auf der Riickseite dieser Broschire aufgefihrien Telefonnummer an den
HP Telefonsupport. Die aktuelle Telefonnummer fiir Ihr Land und lhre
Region finden Sie unter www.hp.com/support.

Reparatur durch HP

Rufen Sie den HP Telefonsupport an, falls Ihr HP Digitalprojektor repa-
riert werden muss. Ein erfahrener Servicemitarbeiter wird lhnen bei der
Diagnose des Problems behilflich sein und die Reparatur in die Wege
leiten. Der HP Support schlagt Ihnen die optimale Lésung vor und leitet
Sie je nach Situation an einen autorisierten Handler oder eine HP Nie-
derlassung weiter. Die durch die beschrankte Garantie abgedeckte
Reparatur erfolgt wéthrend der Garantiezeit ohne zusétzliche Kosten.
Nach Ablauf der Garantiezeit werden die Reparaturkosten in Rechnung
gestellt.
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Informacién sobre la asistencia técnica

Cémo ponerse en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP

HP proporciona asesoramiento experto relativo al uso y la resolucion de
problemas del proyector digital. Las opciones de asistencia técnica y
disponibilidad varian en funcién del producto, el pais o regién y el
idioma. El proceso de asistencia técnica de HP funciona de manera mas
eficaz si la asistencia se busca en el siguiente orden:

Paso 1: Documentacion del proyector digital de HP

Utilice el CD suministrado para consultar el manual del propietario.
Compruebe también la guia de configuracién incluida con el proyector.
SegUn nuestra experiencia, un gran porcentaje de los problemas de los
clientes se tratan en el manual del propietario.

Paso 2: Asistencia técnica de HP

El servicio de asistencia técnica de HP online ofrece acceso directo a
informacién de ayuda, consejos Utiles y las Gltimas actualizaciones de
software durante 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, de forma
totalmente gratuita. Para obtener este servicio es necesario el acceso a
Internet. Visite nuestro sitio Web en www.hp.com/support.

Sitios Web de asistencia técnica de HP

La conexién a Internet le permite obtener una amplia informacién sobre
el proyector digital, incluyendo una seccién de ayuda sobre nuestros
productos y un foro de usuarios.

Correo electrénico del servicio de asistencia técnica de HP

La posibilidad de enviar y recibir mensajes le permite obtener
respuestas directas a sus preguntas por parte de un técnico del servicio
de HP. El servicio de asistencia técnica por correo electrénico es una
excelente manera de formular preguntas sobre situaciones especificas.
Incluya toda la informacién que sea posible sobre su problema. Se
responden a muchos mensajes en 1 hora.

Paso 3: Asistencia técnica telefénica de HP

HP proporciona un servicio telefénico de asistencia técnica sin gastos
adicionales durante el tiempo que posea su proyector (Se aplican las
tarifas habituales de las compafias telefénicas). La asistencia telefénica
estd disponible en todos los paises donde HP distribuye el producto.
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Antes de realizar una llamada

Antes de solicitar ayuda, intente las opciones 1y 2 mencionadas
anteriormente.

Si no puede resolver el problema utilizando estos recursos, llame al
técnico de servicio de HP mientras permanece frente a la computadora
y el proyector. Tenga la siguiente informacién a mano:

¢ la referencia del modelo y el nimero de serie del proyector digital
e El modelo y sistema operativo de la computadora
o Los mensajes mostrados en el momento en el que se produjo el
problema
e Respuestas a las siguientes preguntas:
éEsta situacién ha ocurrido en el pasado?
éPuede recrear el problema?
¢Cuando sucedio?
éHa afiadido algin hardware o software nuevo en algin
momento cercano a la hora en la que comenzé el problema?
¢Qué medidas ha tomado para solucionar el problema?

Numero de teléfono del servicio de asistencia técnica

Si necesita ayuda para resolver un problema, péngase en contacto con
el servicio de asistencia técnica telefénica de HP en el nimero que se

muestra en la parte posterior de esta guia. Visite www.hp.com/support
para ver el Gltimo nimero de teléfono disponible para su pais o regién..

Servicio de reparaciones de HP

Si necesita reparar el proyector digital HP, péngase en contacto con el
servicio de asistencia técnica telefénica de HP. Un técnico preparado
localizara el problema y coordinara el proceso de reparacién. El
servicio de asistencia técnica de HP le indicara la mejor solucién, ya
sea a través de un proveedor de servicio autorizado o de un servicio de
HP. Las reparaciones contempladas por la garantia limitada no tienen
gastos adicionales durante el periodo de garantia. Una vez vencido el
periodo de garantia, se le indicard el coste de la reparacion.
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Informations sur |’assistance

Contacter le service d’assistance technique HP

HP vous fournit des conseils d’experts pour utiliser votre projecteur
numérique HP ou résoudre les problémes rencontrés lors de son
utilisation. Les options d'assistance et leur disponibilité varient en
fonction des produits, des pays ou des régions, ainsi que de la langue.
Pour tirer le meilleur parti de I'assistance HP, procédez comme suit :

Etape 1 : Documentation du projecteur numérique HP

Utilisez le CD fourni pour afficher & I’écran le manuel de I'utilisateur.
Consultez également le guide d'installation livré avec le projecteur.
Nous avons en effet constaté que ce guide aborde la plupart des
problématiques auxquelles nos clients sont confrontés.

Etape 2 : Assistance technique HP

HP met & votre disposition un service d’assistance technique instantané
et sans colt supplémentaire. Vous pouvez ainsi accéder & toutes sortes
d’informations allant des conseils d'utilisation aux derniéres nouveautés
en passant par les mises & jour logicielles, et ce, 24 heures sur 24,

7 jours sur 7. Ce service nécessite un accés & Internet. Consultez notre
site Web & I'adresse www.hp.com/support.

Sites Web du service d’assistance technique HP

En vous connectant & Internet, vous pouvez obtenir des informations
diverses et variées sur le projecteur numérique, notamment une
assistance produit et un forum d'utilisateurs.

Adresse électronique du service d’assistance technique HP

Vous obtiendrez directement une réponse & vos questions en adressant
un message individuel & I'un des techniciens HP. L'assistance par
courrier électronique est une méthode idéale pour poser une question
spécifique. Donnez-nous autant d’informations que possible sur la
problématique rencontrée. De nombreux messages électroniques
recoivent une réponse dans |'heure.

Etape 3 : Assistance téléphonique HP

HP vous fournit une assistance téléphonique sans codt supplémentaire
aussi longtemps que vous possédez le projecteur. Néanmoins, le coot
de la communication est & votre charge. Une assistance téléphonique est
disponible dans tous les pays dans lesquels le produit est distribué par

HP.
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Avant d'appeler

Avant de demander une assistance téléphonique, essayez les options 1
et 2 d’assistance ci-dessus.

Si vous ne parvenez pas & résoudre votre probléme de cette fagon,
appelez un technicien HP. Restez & proximité de votre ordinateur et de
votre projecteur. Tenez-vous prét & communiquer les informations

suivantes :

o Les numéros de série et de modéle du projecteur numérique ;
o Le systtme d’exploitation et le modele de |'ordinateur ;

e les messages affichés lorsque le probleme survient ;

e les réponses aux questions suivantes :

Ce probleme est-il déja survenu 2

Pouvez-vous recréer cette situation ¢

Quand avez-vous été confronté & ce probleme 2

Avez-vous ajouté du matériel ou un logiciel au cours de la période
ou ce probléme est survenu 2

Quelles mesures avez-vous prises pour résoudre ce probléme 2

Numéro de téléphone du service d’assistance

Si vous avez besoin d’'aide pour résoudre un probléme, contactez le
service d’assistance téléphonique HP au numéro indiqué au dos de ce
guide. Connectez-vous au site www.hp.com/support afin d'étre sor
d'avoir le dernier numéro de téléphone pour votre pays ou votre région.

Réparation HP

Si votre projecteur numérique HP nécessite une réparation, appelez le
service d’assistance HP. Un technicien HP expérimenté diagnostiquera le
probléme et procédera & la réparation. L'assistance HP vous orientera
vers la meilleure solution, qu'il s’agisse d'un fournisseur agréé ou d’un
centre HP. La réparation couverte par la garantie limitée est effectuée
sans colt supplémentaire pendant la période de garantie. Au-deld, un
devis sera établi.
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Informazioni di supporto

Come contattare il supporto tecnico HP

Passo

HP fornisce supporto tecnico specialistico per il proiettore digitale HP,
sia per quel riguarda I'uso che per quanto attiene alla risoluzione dei
problemi. Le opzioni e la disponibilita del supporto tecnico variano a
seconda del prodotto, del paese o della regione e della lingua. La
ricerca di supporto presso HP fornisce i risultati migliori se si procede
nell’ordine di seguito indicato.

1: Documentazione del proiettore digitale HP

Utilizzare il CD fornito con il proiettore per consultare il manuale
dell'utente in linea. Consultare inoltre la guida all’installazione su carta
fornita con il proiettore. Finora |'esperienza ha dimostrato che nel
manuale dell’utente & possibile trovare informazioni utili su molti dei
problemi piv comuni.

Passo 2: Supporto tecnico in linea HP

Il supporto tecnico in linea HP offre accesso immediato a informazioni di
assistenza, a utili suggerimenti e agli aggiornamenti piv recenti 24 ore su
24, sette giorni alla settimana, senza alcun costo aggiuntivo. Questo
servizio richiede |'accesso a Internet. Visitare il sito www.hp.com/support.

Siti Web di supporto tecnico HP

Collegandosi ad Internet & possibile reperire molte informazioni sul
proiettore digitale, oftenere assistenza sul prodotto ed usare forum per
utenti.

E-mail al supporto tecnico HP

Le E-mail indirizzate direftamente ai tecnici del supporto HP consentono
di ricevere risposte specifiche alle proprie domande. Il supporto tecnico
tramite posta elettronica consente di inviare domande su una situazione
specifica. Fornire nel messaggio il maggior numero di informazioni
possibile. Molte risposte pervengono nel giro di 1 ora.

Passo 3: Supporto tecnico telefonico HP

HP offre assistenza telefonica gratuita fino a quando si & proprietari del
proiettore. | costi delle telefonate sono a carico dell’utente in base alla
tariffe praticate dalla sua compagnia telefonica. Il supporto tecnico
telefonico & disponibile in qualsiasi paese dove il prodotto & distribuito
da HP.
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Prima di effettuare la chiamata

Prima di effettuare la chiamata per richiedere assistenza, seguire le
indicazioni fornite al passo 1 e al passo 2 sopra riportati.

Se non si riesce a risolvere il problema, effettuare la chiamata allo
specialista HP avendo computer e proiettore a portata di mano. E
necessario avere a disposizione anche le seguenti informazioni:

e Numero del modello e numero di serie del proiettore digitale
e Modello e sistema operativo del computer
e Testo dei messaggi visualizzati al momento in cui si & verificato il
problema
e Risposte alle seguenti domande:
Il problema si & gia verificato in precedenza?
E possibile ricreare il problema?
Quando si & verificato?
Era stato installato nuovo software o hardware quando il
problema ha iniziato a verificarsi?
Quali azioni sono state intraprese per risolvere il problema?

Numeri telefonici del supporto tecnico

Se & necessario richiedere assistenza, contattare il supporto tecnico
telefonico HP al numero riportato sul retro di questa guida. Per verificare
che il numero telefonico relativo al proprio paese/regione sia il piv
recente, visitare il sito www.hp.com/support.

Come ottenere riparazioni da HP

Se il proiettore HP necessita di un intervento di riparazione, rivolgersi al
supporto tecnico telefonico HP. Un tecnico specializzato HP
diagnosticherd il problema e coordinera I'intervento di riparazione. |l
supporto tecnico HP indicherd all’utente la soluzione migliore, sia che si
tratti di un servizio di assistenza autorizzato o di un centro di assistenza
HP. Le riparazioni coperte dalla garanzia limitata sono eseguite senza
alcun costo aggiuntivo durante il periodo di validita della garanzia
limitata. Dopo la scadenza di tale periodo, verra fornito un preventivo dei
costi dell’intervento.
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Témogatdsi lehetéségek

Kapcsolatfelvétel a HP technikai témogatési szolgalataval

A HP szaktandcsadast biztosit HP digitalis kivetitéjének haszndlatéra,
illetve a kivetitével kapcsolatban felmerilé problémak megoldasara
vonatkozéan. A tdmogatési lehetéségek és azok rendelkezésre dllasa
termékenként, orszagonként/régionként és nyelvenként valtozik. A HP
tamogatdsi szolgdliatas tgy miksdik a leghatékonyabban, ha az
alabbi sorrendben keres megoldast problémaijéra.

1. lépés: A HP digitdlis kivetité dokumentacioja

A felhasznaléi kézikényvben leirt informaciok megtekintéséhez
haszndlja a kivetitéhéz mellékelt CD+. Tanulmanyozza a kivetitéhéz
mellékelt nyomtatott izembe helyezési dtmutatét. Tapasztalataink azt
mutatigk, hogy a felmerilé problémak nagy részére a felhasznalési
kézikényvben megtalalhaté a megoldas.

2. lépés: A HP technikai tdmogatési szolgalata

A HP technikai témogatési szolgdlata azonnali hozzéférést biztosit
tamogatési informaciokat, hasznos tanacsokat és a legojabb frissitéseket
tartalmazé webhelyinkhéz a nap 24 érgjaban, a hét minden napjén,
tovabbi kéltségterhek nélkiil. A szolgaltatés igénybevételéhez
infernetelérés szikséges. Latogasson el webhelyiinkre a
www.hp.com/support cimen.

HP technikai tdmogatasi webhelyek

Az internetre csatlakozva gazdag informéciétarbél valogathat digitalis
kivetitéjével kapcsolatban, segitséget kérhet a termékhez, és beléphet
a felhasznaléi férumba is.

A HP technikai témogatési szolgdlata e-mail cime

A kézvetlen e-mail-kiildési lehetéség révén kérdéseire kdzvetlen valaszt
kaphat a HP technikai tamogatasi szolgdlatanak szakemberétsl. Az e-
mailen keresztiili tamogatds nagyszerG lehetéséget biztosit arra, hogy
konkrét problémajara konkrét valaszt kapjon. A levélben minél
részletesebben irja le a felmeriilt problémat. Szamos levélre akar 1 6ran
belil megérkezhet a valasz.

3. lépés: HP telefonos tandcsadés

A HP tovabbi ksltségterhek nélkili telefonos tamogatast biztosit addig,
amig a kivetité az tgyfél tulajdondban dll. (A hivasokra a
telefontarsasagok szokdsos tarifaja érvényes.) A telefonos tamogatas
minden olyan orszégban igénybe vehets, ahol a HP a terméket
forgalmazza.
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Hivas elott

Mielétt tarcsazna, probalkozzon a fenti 1. és 2. szamu lehetéséggel.

Ha e két lehetéség igénybe vételével nem tudja megoldani a problémdt,
hivia a HP szakemberét, mikézben a szamitégép elétt il, és a kivetits is
a kézelben van. A kévetkezé adatokat telefonalés elétt készitse elé:

o Adigitdlis kivetité tipusa és gyari széma
e A szdmitégép tipusa és gyari szama
e A hiba eléfordulésakor megjelend izenet szévege
o A kévetkezé kérdésekre is valaszolnia kell majd:
Korabban eléfordult-e mar a probléma?
Eléidézheté-e Gjra a probléma?
Mikor fordult elé a probléma?
Adott a szamitégéphez 6 hardvert vagy szoftvert kdzvetleniil a
hiba jelentkezését megelézéen?
Hogyan prébalta megoldani a problémat?

A tdmogatés igénybe vételéhez hivhaté telefonszéam

Ha segitségre van sziksége egy probléma megoldasahoz, lépjen
kapcsolatba a HP telefonos tanacsadé szolgalatéval a jelen Gtmutaté
hatoldalan 1évé telefonszémon. A lakéhelyén hivhaté legfrissebb
telefonszamot megtalalhatia a www.hp.com/support webhelyen.

A HP javitészolgalat igénybe vétele

Ha HP digitdlis kivetitéje javitasra szorul, hivja telefonon

a HP igyfélszolgalatat. A HP gyakorlott szakembere megdllapitia a
problémat és koordindlia a javitasi folyamatot. A HP igyfélszolgdlata a
legjobb megoldast biztositja az On szamara azdltal, hogy egy hivatalos
HP szervizkézponthoz vagy HP Gzemhez iranyitia Ont. A javitas a
korlatozott j6téllas idétartama alatt tovabbi ksltségterheket nem ré a
tulajdonosra. A jétallési idészak letelte utén a javitési kéliség a
tulajdonost terheli.
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Informatie over ondersteuning

Contact opnemen met HP Technical Support

HP biedt deskundig advies voor het gebruiken van uw digitale projector
of het oplossen van problemen met uw digitale projector. De
ondersteuningsopties en beschikbaarheid verschillen per product,
land/regio en taal. De ondersteuningsprocedure van HP werkt het meest
effectief als u de volgende volgorde aanhoudt:

Stap 1: documentatie bij digitale projector van HP

Raadpleeg de on line gebruikershandleiding op de meegeleverde cd-
rom. Raadpleeg de gedrukie installatiegids die bij de projector is
geleverd. Uit onze ervaring blijkt dat veel problemen van klanten zijn
beschreven in de gebruikershandleiding.

Stap 2: HP Technical Support

HP Technical Support biedt zonder extra kosten directe toegang fot
informatie over ondersteuning, handige tips en de meest recente
updates (24 uur per dag, 7 dagen per week). Voor deze service hebt u
toegang tot internet nodig. Bezoek onze website op
www.hp.com/support.

Websites van HP Technical Support

Via internet krijgt u toegang tot zeer uiteenlopende informatie over de
digitale projector, zoals help bij het product en een gebruikersforum.

E-mail naar HP Technical Support

Met e-mail van persoon tot persoon krijgt u rechtstreeks van een
servicemedewerker van HP antwoord op uw vragen. Ondersteuning via
e-mail is een handige methode om een vraag over een bepaald
probleem te stellen. Vermeld in het bericht zoveel mogelijk details over
het probleem. Veel e-mails worden binnen één uur beantwoord.

Stap 3: HP Telephone Support

HP biedt u zonder extra kosten telefonische ondersteuning tijdens de
gehele levensduur van de projector. (Hiervoor worden uw gebruikelijke
telefoonkosten in rekening gebracht.) Telefonische ondersteuning is
beschikbaar in elk land waar HP het product distribueert.
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Voordat u belt

Probeer de hierboven genoemde twee opties voordat u telefonisch
contact opneemt voor hulp.

Als u het probleem niet met deze hulpmiddelen kunt oplossen, belt u een
servicemedewerker van HP. Doe dit ferwijl u zich bij de computer en
projector bevindt. Houd de volgende gegevens bij de hand:

e Het model- en serienummer van de digitale projector

e Het model en besturingssysteem van de computer

¢ Meldingen die werden weergegeven toen het probleem zich

voordeed

e Antwoorden op de volgende vragen:
Heeft dit probleem zich eerder voorgedaan?
Weet u in welke omstandigheden het probleem zich voordoet?
Wanneer is het probleem opgetreden?
Hebt u nieuwe hardware of software toegevoegd in de tijd dat het
probleem zich voor het eerst voordeed?
Welke maatregelen hebt u genomen om het probleem op te
lossen?

Telefoonnummer voor ondersteuning

Als u hulp nodig hebt bij het oplossen van een probleem, neemt u
contact op met HP telephone support via het nummer op de achterzijde
van deze gids. Ga naar www.hp.com/support voor het actuele
telefoonnummer voor uw land of regio.

Reparaties door HP

Neem telefonisch contact op met de ondersteuning van HP als uw
digitale projector moet worden gerepareerd. Een gekwalificeerde
servicemedewerker van HP bepaalt de oorzaak van het probleem en
codrdineert de reparatieprocedure. Hij biedt u de beste oplossing, zoals
een erkende reparateur of een HP-aciliteit. Reparaties worden zonder
extra kosten uvitgevoerd als de projector nog onder de beperkte garantie
valt. Na de garantieperiode krijgt u een offerte voor de reparatiekosten.
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Informacje na temat wsparcia

Kontakt ze wsparciem technicznym HP

HP zapewnia pomoc eksperta na temat uzytkowania posiadanego
cyfrowego projektora HP lub przy rozwigzywaniu probleméw. Opcje
wsparcia i ich dostepnosé zalezq od produktu, kraju/regionu i jezyka.
Wsparcie HP dziata najskuteczniej, gdy szukasz pomocy w
nastepujqgcej kolejnosci:

Krok 1: Dokumentacja cyfrowego projektora HP

Skorzystaj z dostarczonej ptyty CD, aby obejrzeé¢ na ekranie
podrecznik uzytkownika. Sprawdz takze drukowany przewodnik
instalaciji dotgczony do projektora. Z naszego do$wiadczenia wynika,
ze znaczny odsetek probleméw klientéw jest oméwiony w instrukii
uzytkownika.

Krok 2: Elektroniczne wsparcie techniczne HP

Elekironiczne wsparcie techniczne HP zapewnia natychmiastowy

i bezptatny dostep do informacji wsparcia, przydatnych wskazéwek
i naj$wiezszych uaktualnien 24 godziny na dobe przez siedem dni
w tygodni. Ustuga ta wymaga dostepu do Internetu. Odwiedz naszg
strone pod adresem www.hp.com/support.

Strony internetowe wsparcia technicznego HP

tgczqc sie z Internetem, mozesz uzyska¢ dostep do szerokiego wyboru
informacji o posiadanym projektorze, w tym takze pomoc dla produktu
i forum uzytkownikéw.

Wsparcie technicznego HP poprzez e-mail

Kontakt za posrednictwem poczty e-mail daje mozliwosé uzyskania
odpowiedzi na pytania zadane bezposrednio technikowi serwisu HP.
Wsparcie poprzez bezposredni e-mail jest najlepszg metodq
zadawania pytan w przypadku probleméw dotyczqgcych specyficznych
sytuacji. Podaj jak najwiecej szczegétéw o swoim problemie. Na wiele
pytan odpowiedz otrzymasz w cigfu 1 godziny.

Krok 3: Wsparcie telefoniczne HP

HP zapewnia bezptatne wsparcie techniczne przez caly czas
uzytkowania projektora (obowigzujg normalne stawki operatora).
Wsparcie telefoniczne jest dostepne w kazdym kraju, w ktérym produkt
jest sprzedawany przez HP.
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Zanim zadzwonisz

Zanim zadzwonisz po pomoc, sprébuj skorzysta¢ z podanych powyzej
opcji wsparcia.

Jezeli nie mozesz rozwigza¢ problemu korzystajqgc z tych zasobéw,
zadzwon do technika serwisu HP majqgc przed sobg komputer i
projektor. Prosimy o przygotowanie nastepujgcych informacii:

Model i numery seryjne projektora cyfrowego
Model komputera i system operacyjny
Komunikat, ktéry pojawit sie w chwili wystgpienia problemu
Odpowiedzi na pytania:
Czy ta sytuacja zdarzata sie wezesnie?
Czy mozesz jq odtworzy¢?
Kiedy to sie wydarzyto?
Czy dodate$ nowy sprzet lub oprogramowanie w czasie
poprzedzajgcym wydarzenie?
Jakie kroki podjgtes by rozwigza¢ problem?

Numer telefoniczny wsparcia

Jezeli potrzebujesz pomocy przy rozwigzywaniu problemu, skontaktuj
sie ze wsparciem telefonicznym HP pod numerem podanym z tytu tego
podrecznika. Najbardziej aktualny numer telefonu dla danego kraju lub
regionu znajdziesz na stronei internetowej www.hp.com/support.

Naprawa HP

Jezeli twéj cyfrowy projektor HP wymaga naprawy, zadzwon do
wsparcia HP. Wyszkolony technik serwisu HP zdiagnozuje problem

i rozpocznie proces naprawy. Wsparcie HP wskaze najlepsze
rozwigzanie, autoryzowany punkt serwisowy, albo punkt ustugowy HP.
Naprawa objeta ograniczong gwaranciq jest bezptatna. W okresie
pogwarancyjnym klient jest obcigzany kosztami naprawy.
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Informacdes de suporte

Entrar em contato com o suporte técnico HP

Passo

A HP oferece dicas de especialistas para o uso do projetor digital HP
ou para resolver problemas com ele. As opgdes de suporte e a
disponibilidade variam de acordo com produto, pais/regiéo e idioma.
O processo de suporte da HP funciona melhor se vocé buscar
assisténcia na seguinte ordem:

1: Documentacéo do projetor digital HP

Use o CD que acompanha o aparelho para visualizar o manual do
proprietario na tela. Consulte o guia de instalagéo impresso que
acompanha o projetor. De acordo com a nossa experiéncia, uma
grande porcentagem de dividas do consumidor s&o sanadas no
manual do proprietario.

Passo 2: Suporte técnico HP

O Suporte técnico HP oferece acesso on-line instanténeo a informagdes
de suporte, dicas, e &s mais novas atualizagdes 24 horas por dia, sete
dias por semana, sem custos para vocé. Este servigo requer acesso &
Internet. Visite nosso site em www.hp.com/support.

Sites de Suporte técnico da HP

Conectando-se & Internet, vocé pode obter uma grande variedade de
informagées sobre o projetor digital, incluindo a ajuda do produto e o
férum de usudrios.

E-mail do Suporte técnico HP

E-mails personalizados propiciam respostas diretas de um técnico da HP
as suas perguntas. O e-mail de suporte é um étimo jeito de fazer uma
pergunta sobre um problema especifico. Inclua todos os detalhes
possiveis sobre o seu problema. A maioria dos e-mails séo respondidos
dentro de 1 hora.

Passo 3: Suporte telefénico HP
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A HP oferece suporte telefénico sem custo adicional, enquanto vocé
tiver o projetor. (As tarifas telefénicas padréo se aplicam.) O suporte
telefonico esta disponivel em qualquer pais em que o produto é
distribuido pela HP.
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Obter

Antes de telefonar

Antes de telefonar para o suporte, tente as opgées 1 e 2 acima.

Se néo for possivel resolver o problema, com esses recursos, telefone
para o Suporte técnico HP, da frente do computador e do projetor.
Esteja preparado para fornecer as seguintes informagées:

e Os nomeros de modelo e de série do projetor
e O modelo e o sistema operacional do computador
e Mensagens exibidas na hora em que o problema ocorreu
e Respostas para essas perguntas:
O problema ja tinha acontecido antes?
E possivel fazé-lo acontecer de novo?
Quando aconteceu?
Voce tinha adicionado algum hardware ou software novo, antes
de esse problema acontecer?
O que vocé fez para resolver esse problema?

Numero de telefone de suporte

Se vocé precisar de ajuda para resolver um problema, entre em contato
com o Suporte telefénico HP, no nimero listado na parte de trés deste
guia. Visite www.hp.com/support para os telefones de suporte mais
recentes para o seu pais ou regido.

reparo da HP

Se o projetor digital HP precisar de reparos, entre em contato com o
suporte telefénico HP. Um técnico de servigos treinado da HP ir4
diagnosticar o problema e coordenar o processo de reparo. O suporte
HP direcionard vocé para a melhor solugéio, seja uma agéncia
autorizada de servicos ou uma filial HP. Os reparos cobertos pela
garantia limitada serdo executados sem custo adicional, durante o
periodo de garantia limitada. Depois do periodo de garantia, serd
cobrada uma taxa de reparo.
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Informécie o podpore

Kontaktovanie technickej podpory spolo&nosti HP

Spolognost HP vam poskytuje odborné poradenstvo pri pouzivani
digitéIneho projektora HP a rieseni problémov s digitalnym projektorom.
Moznosti podpory a ich dostupnost sa lisia v zavislosti od produktu,
krajiny, oblasti a jazyka. Podpora spoloénosti HP je najicinnejsia pri
dodrzani v nasledovného poradia pri vyhl'adévani pomoci:

Krok 1: Dokumentdcia k digitédlnemu projektoru HP

Pouzite poskytnuty disk CD a zobrazte elektronickd priru¢ku vlastnika.
Pozrite sa aj do tlacenej instala¢nej priru¢ky dodanej s projektorom. Z
nasich skosenosti vyplyva, ze velké mnozstvo problémov zakaznikov je
mozné vyriesit nahliadnutim do prirueky vlastnika.

Krok 2: Technické podpora spolo¢nosti HP

Technickd podpora spolo¢nosti HP vam ponika okamzity pristup online
k podpornym informéciam, uzito€nym tipom a najnovsim aktualizaciam
sedem dni v tyzdni a 24 hodin denne bez d’al3ich poplatkov. Tato
sluzba vyzaduje pristup na Internet. Navstivte nasu webov lokalitu na
adrese www.hp.com/support.

Webové lokality technickej podpory spolo¢nosti HP

Internetové pripojenie vam umozfiuje ziskat' rozsiahle mnozstvo
informacii o digitalnom projektore, vratane pomoci pre produkt a féra
pouzivatelov.

E-mailova technickd podpora spolo&nosti HP

Priamy e-mailovy kontakt vém umozfiuje ziskat odpovede servisného
technika spolo&nosti HP na vase otazky. E-mailové podpora véam
pontka jedine&nt prilezitost opytat sa na konkrétnu situaciu. Do e-mailu
mézete zahrnOf maximalny mozny pocet podrobnych informécii o
probléme. Mnohé z e-mailov byvajo zodpovedané v priebehu jednei
hodiny.

Krok 3: Telefonickéa podpora spolo¢nosti HP
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Ak ste vlastnikom projektora, spolo¢nost HP vam poskytne telefonick
podporu, s ktorou nie si spojené ziadne d’alsie poplatky. (Prislugné
telekomunikaénd spolocnost’ si véak Gétuje standardné poplatky.)
Telefonické podpora je k dispozicii v kazdej krajine, v kiorej
spoloénost HP distribuuje tento produkt.
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Skér, nez zavolate

Skér, nez zavolate, skuste vyuzif vyssie uvedené moznosti podpory 1 a
2.

Ak vam tieto zdroje informacii neumoznia odstrénit problém, volajte
servisnému technikovi spolo¢nosti HP a majte pritom poruke svoj pocita¢
aj projektor. Pripravte si nasledovné informacie:

&islo modelu a sériové ¢islo digitalneho projektora,
model pocita¢a a operaény systém,
hlasenia zobrazené v &ase vyskytu problému,
odpovede na tieto otazky:
Vyskytol sa tento problém aj v minulosti2
Mézete ho znova nasimulovat?
Kedy sa vyskytol tento problém?
Pridavali ste tesne pred vyskytom problému nejaky hardvér
alebo softvére
Aké kroky ste vykonali na odstranenie problému?

Telefénne ¢isla podpory

Ak potrebujete pomoc spolocnosti HP pri rieseni uréitého problému,
obréfte sa na telefonickd podporu spolo¢nosti HP a zavolajte na ¢islo,
ktoré je uvedené na zadnej strane tejto prirucky. Aktudlne telefénne
&islo pre svoju krajinu alebo oblast néjdete na adrese
www.hp.com/support.

Moznosti opravy spoloénostou HP

V pripade potreby opravy digitalneho projektora HP sa obrafte na
telefonickd podporu spolo¢nosti HP. Skoleny servisny technik spolo¢nosti
HP posidi zévaznost problému a zabezpeéi opravu. Podpora
spoloénosti HP vyberie najvhodnejsie riesenie, nech vz ide o
autorizovaného poskytovatel'a sluzieb alebo prevadzku spolo¢nosti HP.
S opravou pocas zdruénej doby, na ktort sa vztahuje obmedzend
zaruka, nie so spojené ziadne dodatoené poplatky. V pripade opravy
po uplynuti zaruénej doby hradi vietky naklady spojené s opravou
zékaznik.
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Destek Bilgileri
HP Teknik Destege Bagvurma

HP dijital projeksiyon aygitinin kullanimi ve ilgili sorunlarin ¢ézim igin
HP uzman destedi saglamaktadir. Sunulan destek segenekleri triine,
ilkeye/bslgeye ve dile bagli olarak degisebilir. HP destek sireci,
asagidaki sirada yardim isterseniz, en etkin bicimde calisir:

Adim 1: HP Dijital Projeksiyon Aygiti Belgeleri

Kullanim kilavuzunu ekranda gérintilemek igin verilen CD'yi kullanin.
Ayrica, projeksiyon aygiti ile birlikte verilen basili kurulum kilavuzuna
bakin. Bizim deneyimlerimize gére, misterilerin karsilashgi sorunlarin
buyik bir yizdesi kullanim kilavuzunda ele alinmis bulunmaktadir.

Adim 2: HP Teknik-Destek

HP Teknik-Destek, destek bilgilerine, yararli ipuclarina ve en son
giincellestirmelere haftada yedi giin, ginde 24 saat size ek masraf
getirmeksizin aninda gevrimigi erisim saglar. Bu hizmet icin Internet
erisimi gerekir. www.hp.com/support adresindeki web sitemizi ziyaret
edin.

HP Teknik Destek Web Siteleri

Urin yardimi ve kullanici forumlar da dahil olmak iizere Internet'e
baglanarak dijital projeksiyon aygiti hakkinda bircok gesitli bilgi
alabilirsiniz.

HP Teknik Destek E-postasi

Karsilikli génderilen e-postasi yéntemiyle bir HP servis teknisyeni
sorulariniza dogrudan yanit verebilir. E-posta, size 6zel durumlar
hakkinda soru sormaniz icin iyi bir yoldur. Sorunla ilgili mimkin oldugu
kadar ayrinti belirtmenizde yarar vardir. Bircok e-postaya 1 saat icinde
yanit verilir.

Adim 3: HP Telefon Destegi
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HP, projeksiyon aygitinizi kullandiginiz siirece ek masraf getirmeksizin
telefon destegi saglar. (Ancak, telefon sirketinin normal telefon ucretleri
size aittir.) Telefon destegi, Grinin dagtiminin HP tarafindan yapildig
her ilkede verilir.
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Telefon Etmeden Once

Yardim igin telefon etmeden 6nce yukaridaki destek segenekleri 1 ve 2.
adimlar deneyin.

Bu kaynaklari kullanarak sorunu ¢ézemezseniz, bilgisayarinizin ve
projeksiyon aygihnizin yanindayken bir HP servis teknisyenine telefon
edin. Litfen asagidaki bilgileri vermeye hazir olun:

Dijital projeksiyon aygitinin model ve seri numarasini
Bilgisayarin model ve isletim sistemini
Sorun orfaya cikhiginda gérintilenen mesajlari
Su sorulara yanit vermeye hazir olun:
Bu durum daha &nce de oldu mu?
Bunu yeniden olusturabilir misiniz2
Bu durum ne zaman oldu?
Bu durumun baslamasindan &nce sisteme yeni bir donanim veya
yazilim eklediniz mi?2
Sorunu ¢ézmek igin neler yaptiniz2

Destek Telefon Numarasi

Bir sorunu ¢ézmek icin yardima ihtiyaciniz oldugunda bu kilavuzun
arkasindaki numaradan HP telefon destegine basvurun. Ulkeniz veya
bslgenizle ilgili en son telefon numarasi icin www.hp.com/support
adresini ziyaret edin.

HP Onarim Hizmeti Alma

HP dijital projeksiyon aygitinizin onarilmasi gerektiginde HP telefon
destegini arayin. Uzman bir HP servis teknisyeni sorununuzu tanilayacak
ve onarim sirecinin esgidimini yapacaktir. HP destek sizi yetkili bir
hizmet saglayicisina veya HP'nin kendi tesislerine yénelterek, sizin icin
en uygun ¢&zimi sunacaktir. Sinirli garanti kapsamindaki onarim, sinirli
garanti siresi icinde ek masraf gerektirmez. Garanti siresi dolmussa,
onarim icreti size bildirilecektir.
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[MAnpogopicg unootpIgng
Enikoivwvia pe 1o tpfpa texvikng unoompiéng HP

H HP napéyer tpneipeg oupPoulig yia T xprion Tou wneiakou npoPoréa
HP 1 yia mv eniuon npoPAnudrwy pe Tov wneiakd npoPolta. H
unootpién kai n &iaBecipdmra noikidouv avéloya pe To npoidy, T
xwpa/nepioxr kai m yAwooa. H diadikacia unootpiéng g HP
Aeitoupyei nio anoteheoparikd av avalnmoete PornBeia akohouBwvrag Ta
napakatw PrAupara:

BApa 1: Texunpiwon tou ywneiakou npoPoita HP

Xpnotponoifore 1o CD nou napéxeral yia va gppaviotei oty o8évn 1o
eyxelpidio xprions. Eniong, e\ty&re Tov ¢viuno obnyo eykatdoracng nou
ouvodelel To unxdvnua Tou npoPolta. And v euneipia pag, va upn\o
nocootd Twv npoPAnudtwy nou avripetwnilouv ol nehdreg Ppioker T Abon
Tou oTo £yyelpidIo xprion.

Bripa 2: Texvikn unootpién HP

H texvikh) unootpién HP npoogtpel nhextpovikr, apeon npdoBaon ot
nA\npogopieg unoompiéng, xpAoiueg cupPoulég kai Tig Mo npodopareg
evnuepwoelg 24 wpeg TV nuépa, entd npépeg v eBdopada wpig kavéva
npooBeto kdoTog yia e0dq. Na va anolapPdvere My unnpecia auth
nptnel va éxere npooPBaon oto Internet. Emiokegreite v TonoBecia Web
omn &1eb6uvon www.hp.com/support.

TonoBeoia web Texvikrg unootpiéng HP

Me m olvéeon oto Internet, unopeite va Aafete pia peydahn noikiia
NANPOPOPIWY OXETIKA HE Tov wnpiakd oag npoPolta, kabuwg kar PorBeia
YO TO NPOidV Kal pOPOUY YIA TOUG XPNOTES.

Texvikr) unootpién HP péow nhektpovikou taxudpopeiou

H npoownikfy nhektpoviky aMnloypagia pe évav eleidikeupévo Texvikd
g HP Siver dpeoeg anaviioeig ota epwrpard cag. H unnpeocia
unootpiéng ptow nhektpovikou Taxudpopeiou eivar tvag e&aiperikd
1ponog va Btoere tva epwpa yia 1o npdPAnua nou avripetwnilere.
TupnepiAaPete 6oeg nepiocoTEPEG AenTopEpeieg pnopeite yia To npdPAnua.
MoA\& pnvupara anaviwvral ptoa oe 1 wpa. O xpdvog andkpiong dev
I0XUEl O NEPINTWON APYIWY.

BApa 3: Tnhepwvikr unootpién HP

26

H HP naptxer mAepwvikr unootpi€n, xwpig npdoBero kdoTog, yia doo
Sidomua Ba txere Tov npoPoléa. (loxuouv or Pacikég xpewoeig Tou
opyaviopoU TnAenikoivwviwv). H thepuvikh unoothpién npoogptperal ot
onoladnnore xwpa SiatiBeral To npoidv and v HP.
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Mpiv 10 TNAepuvnua
Mpotou Aepuwvroerte yia PorBeia, akohouBrote Tig Auoeig unootpiéng
1 kal 2 wg avwrépw.

Av 10 npdPAnpa egakoloubei va ugpictarar napd m xprion Twv ndpwv
autwy, TAepwvhoeTe ot tvav Texvikd unootpiéng e HP, evw Ppiokeote
pnpoota omy 0Bovn Tou unohoyiotr cag kai Tou npoPoréa. Na siote
£€TOIOI Va NAPEXETE TA NAPAKATW CToIXEIa:

To povrEho Tou wngpiakol npoPoléa kai Toug apiBuolg ceipag
To povrilo Tou unoloyioTr| Kai To AerToupyikd Tou cloTnpa
Ta pnvupara nou epgaviotnkav étav Nnapousidotnke To NPOPANua
Anavrroeig oTa epwThpara autd:
'Exer {avanapouciactei napodpoio npoPAinua;
Mnopeite va neprypayere Ty nopeia Tou AvauTika;
Méte ouvePn;
MpocBtoare kanoio kaivoupio ulikd 1y hoyiopikd drav &exivnoe To
npoPAnpa;
Ti pérpa txere AaPer yia mv eniduon Tou npoPAfuarog;

Tn\épwvo unootpiéng

Av Béhere va em\Uoete kdnolo npoPAnua, ENIKOIVWVAOTE PE TRV
Aepwvikr unootpién otov apiBuéd nou avagiperar oto niow pépog
autou Tou odnyou. Na Toug nio npdopatoug apiBuoug yia ™ xwea A
nepiox) oag, eniokepBeite ™ SieuBuvon www.hp.com/support.

Afyn eniokeurg HP

Av o yneiakdg oag npoPoltag HP xpeidlerar emiokeun, kaktore Ty
mAepuwvikh unoothpién g HP. 'Evag eidikeupévog Texvikdg unnpeciwv g
HP Ba Siayvwoer To npdPAnua kai Ba cuvrovicel T Siadikacia
enmokeung. H unnpecia unootpiéng g HP Ba cag obnynoer oy
kalUTepn AUon, avefaptnra and 1o av npoKeITal yia enicnuo Napoyta
unnpeociwv 1) napoxn unnpeoiwy oo xwpo g HP. H emokeur) nou
kaAunTel N nepropiopévn eyylnon napéxeral xwpig npocbero kdoTog
kaBoAn ™ Siapkeia 1oxUog ™G neplopiopivng eyylnong. Me o népag g
nep16dou 1oxUoG G eyylnong, Ba npénel va karaPahere To kK6oTOG
EMIOKEUNG.

27
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Nudopmaums o nogaepke

Obpalyenue B cnyxBy TexHuueckoi nogaep>kkn HP

HP npepocrasnser pekoMeHgauMM No UCNONb3OBAHMIO LMPPOBOTO
npoektopa HP 1 petuennto BosmoxHbix npobnem. JoctynHsie cnocobe
MOAAEPXKKM 3ABUCAT OT MOFENM NPOEKTOPA, CTPAHbI/PErMOHA M A3bIKA.
Ons obecneyenmns MAKCUMATbHON 3bdeKTMBHOCTH NpoLecca Nogaepkku
HEOBXORNMO COBMIORATE MPUBEREHHBIN HIdKe MOPSAOK MOMYYEHUS MOMOLLM.

War 1: Joxkymentauyms gns umbposoro npoektopa HP

MNpocmoTpuTe MHTEPAKTMBHOE PYKOBORCTBO MOMb30OBATENS, HOXOMAALIEEC]
Ha npunaraeMom Komnakrgucke. Kpome Toro, 03HAKOMBTECH C MEYATHBIM
PYKOBO[CTBOM MO YCTOHOBKE, KOTOPOE BXOAMT B KOMMMEKT NOCTABKM
npoekropa. Kak npaemno, peiexme BonbLuMHCTBA NPOBiem MOXHO
HQMTK C MOMOLLBIO NPUNATAEMOM LOKYMEHTALMM.

War 2: Cnyx6a texHuueckoi nogaep>kkn HP

Cny>x6a TexHnieckoit nogaepxku HP - 310 untepaktmeras cnyxéa,
koTopas 6e3 QONONHMTENLHOM onnaThl obecneumnsaeT GbICTpbIN
KPYFOCYTOUHbINA BOCTYN K MHPOPMALMM O TEXHUUECKOM NOBAEPXKE,
MOMEe3HbIM COBETAM M NOCHEAHMM OBHOBNEHM M. DTa cnyx6a [ocTynHa
8 MHutepHete no appecy: www.hp.com/support.

Web-y3nsi texHnueckoit nopaepsxku HP

Mpu Hanuumu goctyna k MHTepHeTy MOXHO nomnyumTs GoMbLIOE KOMMUECTBO
CaMOit Pa3HOOBPA3HON MHPOPMALMM O LiUBPOBLIX MPOEKTOPAX, B TOM
uMCne CNPABOYHYIO MHPOPMALMIO 06 MIRENMM M COOBLLEHMS M3 NOMb-
30BaTENbCKUX GOPYMOB.

Texnnueckas noppepsxka HP no an. noute

MepcoHanbHbii 06MeH COOBLUEHNAMM MO 311, NOYTE MO3BONSET NOAYUATh
oteetbl cneyuanmctoe HP Ha BosHukarowme sonpocs!. [opaepskka no 5.
nouTe NPEROCTABNSET OTMIMYHYIO BO3MOXHOCTb 30/40Th BOMPOC O KOHKPETHOM
npo6neme. Mpu 3ToM Noctapaiiteck onmcaTs NPoBnemy KK MOXHO
noppoBree. Ha MHore cooblueHms oTset npuxopuT B TeueHue 1 uaca.

War 3: Tenebonras nogaepxka HP

28

HP npepocrasnset tenedoHHyto nopaep> Ky 6e3 AONONHUTENLHOM ONAAThI
B TeUEHMe BCEro CPOKA BIIOAEHMS NPOEKTOPOM (CTAHRAPTHOM onnare
NopneXxar Tonbko ycnyru TenedorHoit casam). TenedonHas nopaepx ka
FOCTyMHA BO BCEX CTPAHAX, FAE 3TO M3AENME PACMPOCTPAHIETCS
komnanueir HP.
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Mepen oBpawernem B cnyxBy nogaepxku no tenedpoHy

Meper obpalyeHmem B cnyx6y NORAEPX KM BLINOMHUTE ONMCAHHbIE BbiLLE
warn 1 un 2.

Ecnm He ypaetcs pelunts npoBrniemy ¢ MCMOMb3OBAHMEM YKA3AHHBIX
pecypcos, nossoHute B cnyx6y nognep>xxku HP. Mpu atom Heobxogumo
HAXOAMTLCA PAOOM C KOMMbIOTEPOM M NpoekTopom. bypaste rotosbl
NPeRoCTaBUTL CRIERYIOLYIO MHPOPMALMIO.

Mogenb 1 cepuithbiit Homep unbposoro npoektopa.
Mogens komnbtoTepa 1 Bepcus ONEPALMOHHOM CUCTEMbI.
CoobLyeHns, KOTopbie NOSBMFHOTCS MPH BOIHUKHOBEHWM NPOGIEMbI.
OrsertbTe Ha criefytoLyme BONPOChI:

BosHukana nu ata curyaums patblue?

Moo nu Boccospars ee?

Korga nossunacs npo6nema?

YcTaHaBnMBanock M HoBoe 060PYROBAHME WM MPOTPAMMHOE

obecneueHne He3a[ONTo [O NOBNEHUs NPOBIEMbI2

Kakwe peitctens Gbinm npepnpuHsTLl s peLueHns npobnembi?

Homep tenedora crnyx6bl nogaepku

Ecnu tpebyertcs nomows B pelueHmn npobnembl, NO3BOHUTE B TenedoHHYo
cnyx6y nopaepxkn HP no Homepy, YKO3aHHOMY B KOHLE 3TOTO [OKYMEHTA.
Camyto nocnepHtoto MHpopMaumio o Homepe TenedoHa ans BaLei CTPaHbI
WIM perMoHa cm. no agpecy: www.hp.com/support.

O6patyenme &8 HP gns pemonta

Ecnmn undposoit npoextop HP Hyxxgaetcs B pemonte, nossoHute B Tene-
donnyto cnyxBy nogaepxku HP. Keannbuumposahhsiit cneyranmcr
cepeucHoi cny>x6si HP ebinonHut guarHoctky npo6nemsl u opraxusyet
npouecc pemonta. Cnyx6a nogaepxku HP npegnoxur makcumansHo
3pPeKTMBHOE peLueHMe HE3ABUCUMO OT TOTO, SBMIFETCS M OHA ABTOPU-
30BOHHbIM CEPBMCHBIM LIEHTPOM Mnu noppaspeneqmem komnaxmm HP.
[QPQHTUIHBIA PEMOHT BLIMOMHAETCS 6€3 [ONONHMTENLHOM ONMATHI B TeYEHWE
CPOKa [eiCTBMS OrPaHMUYEHHOM rapaHTiu. [locne rapaHtMitHoro cpoka
CTOMMOCTb PEMOHTA OMNNAYMBAET MOMbL30BATENb.
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Americas

Argentina (Buenos Aires): (54)11-4708-1600
Argentina (otros): 0-810-555-5000

Brasil (Sao Paulo): 55-11-4004-7751

Brasil (demais localidades): 0-800-709-7751
Canada: 1-800-474-6836

Chile: 800-360-999

Colombia: 01-8000-51-HP-INVENT

Costa Rica: 0-800-011-0524

Ecuador (Andinatel): 1-999-119 + 800-711-2884
Ecuador (Pacifitel): 1-800-225-528 + 800-711-

2884
Guatemala: 1-800-999-5105
México (México DF): (55)5258-9922
Meéxico (otros): 01-800-474-68368
Panamé: 1-800-711-2884
Perg: 0-800-10111
Venezuela: 0-800-474-6836
Jamaica: 1-800-7112884
Republica Dominicana: 1-800-711-2884
Trinidad & Tobago: 1-800-711-2884
United States: 1-800-474-6836
Europe
Osterreich: 0810-001000
Belgique: 070 300 004
Belgié: 070 300 005
Ceska republika: +42 (0) 2 61307310
Danmark: +45 70202845
Suomi: +358 (0)203 66 767
France: +33 (0)892 6960 22
Deutschland: +49 (0)180 5652 180
ENada: 801 11 22 55 47
Magyarorszag: +36 (0) 1 382 1111
Ireland: 1890 923902
ltalia: 848 800 871
Luxembourg (Frangais): 900 40 006
Luxemburg (Deutsch): 900 40 007
Nederlands: 0900 2020 165
Norge: +47 815 62 070
Polska: 0 801 800 235

Portugal: 808 201 492
Roménia: +40 (21) 315 44 42

Poceuitckas Pepepaums (Mockea): +7 095 797

3520
Poccuitckas ®epepaums (Cankr-MetepBypr):
+7 812 346 7997
Slovensko: +421 2 50222444
Espafia: 902 010 059
Sverige: + 46 (0)77 120 4765
Schweiz/Suisse: 0848 672 672
Ukraine: + 7 (380 44) 490-3520
United Kingdom: +44 (0)870 010 4320
Middle East and Africa
Algeria: 021 672 280
Bahrain: 800 00 171
Egypt: + 20 02 532 5222
K + 972 (0) 9 830 4848
Morocco: 081 005 010
Nigeria: +234 1 3204 999
Saudi Arabia: +966 800 897 14440
South Africa (Republic of S.Africa):
086 000 1030
South Africa (other): +27-11 258 9301
Tunisia: 071 891 391
Tirkiye: +90 216 444 7171
United Arab Emirates: 800 4910
Asia and Australia
Australia: 1300 721 147
H[E: 86-10-68687980
FUFERIATE S : +852 2802 4098
India: 1 600 447737
Indonesia: +62 (21) 350 3408
HA: +81-3-3335-9800
i ghel=: +82 1588-3003
Malaysia: 1800 88 8588
New Zealand: 0800 441 147
Philippines: +63 (2) 867 3551
Singapore: +65 6272 5300
HiH: 0800 010 055
Thailand: +66 (2) 353 9000
Vietnam: +84 (8) 823 4530
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